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Portal do Electrodomeéstico
ultrapassa expectativas em apenas um ano

Um ano depois do seu langamento junto do consumidor final, assinalado no passado dia 7 de
Outubro, o Portal do Electrodoméstico (PE) é, cada vez mais, uma ferramenta conhecida dos por-
tugueses e que, com um investimento modesto, ultrapassou todas as expectativas e redne ja um

leque de utilizadores fidelizados. De acordo com as ferramentas de medi¢cédo de actividade do

Google, os dados sobre o Benchmarking do Portal do Electrodoméstico apresentam resultados
muito acima da média, em relagdo a sites com caracteristicas semelhantes.

nimero de visitas esta 183 por
cento acima e apresenta um cres-
cimento constante, que nem 0s
meses de Verdo, tendencialmente
de uma actividade mais fraca, conseguiram
contrariar. Muitas das visitas sdo de novos uti-
lizadores, indicador que os dados do Google
revelam estar 33 por cento acima da média, o
que reflecte a fidelizagdo dos visitantes.
Também no nimero de paginas visitadas, 0
Portal do Electrodoméstico apresenta um va-
lor 206 por cento acima da média, um indicio
de que o site satisfaz as expectativas dos visi-
tantes. Estas visitas tém uma duracdo 321 por
cento acima do valor médio, indicando que o
portal tem boas ferramentas de navegabilidade
g incentiva a permanéncia do internauta.
0 portal estd acima em todos os parametros,
excepto no Bounce Rate, que traduz uma bai-
xa taxa de abandono, um indicador claramente
positivo. Neste caso, o resultado do portal esta
4,75 por cento abaixo da média.

Apoios de comunicacao e interacgao
com o utilizador

A estes resultados ndo serdo alheias as varias
acgOes e campanhas que o Portal do Elec-
trodoméstico tem levado a cabo, em meios
como 0 Google Addwords e no Facebook,
onde criou a sua pagina propria (http:/www.
facebook.com/revismarket#!/pages/Portal-
do-Electrodomestico/126375557381582). Ao
mesmo tempo, e para imprimir uma maior
dindmica, apostou-se na realizacdo de passa-
tempos permanentes no PE e no Facebook,
que apelam & interacgdo com o consumidor
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através do envio de frases, da pesquisa de aderen-
tes ou do envio de receitas, por exemplo.
Paralelamente, para apoiar estas acgoes de inte-
racgdo com o utilizador, tem-se trabalhado tam-
bém sobre a vertente da comunicagdo medidtica,
através do envio regular de press releases para
varios meios de comunicagdo direccionados ao
consumidor final, sobre as novas funcionalidades
do portal, e da divulgag&o das suas iniciativas nos
sites Rm-Electro e Rm-Deco.

Todas estas acgOes nao se teriam materializado
nestes resultados se nao tivesse havido, simul-
taneamente, uma aposta na criagdo de novas
ferramentas que incentivem o utilizador do por-
tal a regressar e a recomenda-lo aos seus co-
nhecidos. Uma dessas ferramentas, criada em
Fevereiro, é a newsletter do PE que tem divulga-
do, junto do consumidor, diferentes produtos e

solugBes disponiveis no mercado portugués
enquadradas num determinado tema, como,
por exemplo, 0 da Poupanca. A taxa média
de abertura em detalhes das newsletters esta
acima dos 35 por cento, sendo que, segundo
0s especialistas, a partir de 15 por cento é ja
considerado um bom resultado.

Ao longo do ano, o PE foi implementando vérias
novas ferramentas, de acordo com o feedback
e consultas que 0s consumidores nos ende-
recam. Entre as novas secgOes destacam-se,
€omo as de maior sucesso e procura, a de Pro-
mogcGes (Novembro 2009), o destaque das pro-
mogOes mais baratas na pagina Home (Margo
2010), o Servico de aconselhamento & compra
(Maio de 2010) e a secgdo Electrodomésticos
de AaZ (Julho de 2010, com insercéo das mar-
cas por produto em Qutubro de 2010).




